
Cyberport C.Connect | 会员奖赏计划条款及细则 
1. 定义 

1.1 “参与商户”是指Arcade@Cyberport 的商户，该等参与商户的名单详⻅Arcade⽹站。

Arcade@Cyberport有权不时变更该参与商户名单，且毋须事先通知。 

1.2 “参与商户”不包括： 

i. 任何银⾏、酒店住宿、⾦融机构、证券经纪⾏、外币兑换店、地产代理、旅

⾏社、邮局、诊所、泊⻋运营商、汽⻋经销商或汽⻋维修服务中⼼； 

ii. 短期租赁之指定期间限定店、摊位及特卖场所发出之所有单据; 

iii. 任何不能提供电⼦打印之收据的商户；或 

iv. 任何未获合法授权在Arcade@Cyberport 中经营的商户。 

 

2. Cyberport C.Connect 会员奖赏计划 

2.1 Cyberport C.Connect 会员奖赏计划 (「C.Connect」) 由⾹港数码港管理有限公司 

(「HKCMCL」) 管理及营运，并受本⽂所述条款及细则(「条款及细则」) 管辖。 

2.2 于 C.Connect 提交申请即视为接受本条款及细则。 

2.3 在成为 C.Connect 会员后，该会员被视为同意本条款及细则并接受其约束。 

 

3. 资格及会籍 

3.1 任何年满 18 岁或以上、并成功透过Cyberport C.Connect ⽹站登记为会员的⼈⼠将

成为会员。 

3.2 会籍之注册名称应与申请⼈正式⾝份证件上的名称相同，HKCMCL 有权向申请⼈

进⾏核实。 

3.3 HKCMCL 将有唯⼀及绝对酌情权批准会籍申请及授予相关会籍。HKCMCL 可拒绝批

准或授予任何会籍，⽽⽆需提供任何理由。 

3.4 本条款及细则下的会籍及奖励均不可转让及转移，并只能由获授予或发放会籍、

电⼦⼆维码及奖励的个⼈会员使⽤或享⽤。 

3.5 HKCMCL 有权随时修改 C.Connect 的结构、福利、内容和其他功能，包括但不限于

流动应⽤程序、会籍、净⽀出额、会员礼遇、奖励、本条款及细则、加⼊计划或

与新计划或其他计划订⽴安排以及终⽌ C.Connect，恕不事先通知。 

https://www.cyberport.hk/zh_tw/about_cyberport/cyberport_macro_fund/cmf-tnc


3.6 HKCMCL 有权随时在不事先通知会员的情况下审核会员账户，以确保会员遵守本

条款及细则、Arcade@Cyberport商户的任何条款及细则以及任何其他适⽤规例、

法规或条款及细则。在审查过程中，会员账户可能会被暂停使⽤，⽽会员可能会

⽆法获准取⽤其帐户或进⾏任何交易。 

 

4. ⼊会安排 

4.1 个⼈可通过⽹站（ https://connect.cyberport.hk/my-account/）填写电话号码或电

邮申请成为C.Connect 会员。 

4.2 每个⼿机号码只能由⼀名会员注册。⽤同⼀⼿机号码进⾏重复注册将不予受理。

如果会员更改其⼿机号码 / 电邮地址，会员必须⽴即透过以下渠道向HKCMCL 联络

更新该数据： 

• 电邮: cs@cyberport.com.hk  

• 电话热线：+852 3166 3111 

 

5. 会员礼遇 

5.1 根据各项礼遇条款及细则的规限下, 会员可享以下礼遇: 

i. 赚取及兑换 Cyber Points (详情留意下⽂第 6部及第7部份细则)； 

ii. 会员专享之推⼴活动和优惠; 及 

iii. 免费泊⻋优惠 

5.2 HKCMCL 保留在其认为合适或必要时对该等礼遇进⾏修改或修订的权利, ⽽⽆需事

先通知会员。 

 

6. 赚取Cyber Points 

6.1 只有在会籍申请被受理且会员⾝份获批准后，才会记录 Cyber Points。 

6.2 会员账户启动后，会员可在本条款及细则的规限下根据其在任何参与商户处的合

资格消费，或按照其他HKCMCL 推⼴之赚取要求或标准，使⽤电⼦⼆维码赚取 

Cyber Points。 

6.3 除⾮另有特别安排及批核，否则会员在 C.Connect 奖赏计划下每⽀出港币1元，可

获得 1 Cyber Points;  每位会员每⽇赚取上限为 50,000 Cyber Points。HKCMCL 有权
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随时调整赚取⽐率⽽⽆需事先通知。净⽀出额将会按四舍五⼊上调⾄整数计算 

Cyber Points。 

6.4 登记消费记录：会员应按下列⽅式登记⾃交易当⽇起计 7 天内的净⽀出： 

1) 于 Arcade@Cyberport 客户服务部出示其电⼦⼆维码及消费证明正本; 

2) 透过 Cyberport C.Connect 网站上载相关收据及相应的付款证明。 

6.5 若以⼿机应⽤程序上传单据登记积分，每张上传发票之消费⾦额上限为HK$10,000。

如上传的单据超过HK$10,000，则HK$10,000以外的积分将不获兑换或补发。会员

如欲全额登记超过HK$10,000的单据，必须亲⾃前往Arcade@Cyberport 客户服务

部登记积分。 

6.6 正常登分记录或需时21天（⾃交易当⽇起计）。 

6.7 ⾃交易⽇起,  Cyber Points 记⼊会员账户的处理时间最多可能需要六⼗个⼯作⽇。

处理时间可能会因每项推⼴活动 / 参与合作伙伴 / 参与商户或交易类型⽽异。 

6.8 Cyber Points有效期分别为每年的12⽉31⽇。详情如下： 

赚取时段 Cyber Points 有效期 

上年度1⽉1⽇⾄12⽉31⽇期间 下年度12⽉31⽇ 

（即会员须于下年度12⽉31⽇或之前必须使⽤积分换

领奖赏，否则积分于再下年度1⽉1⽇起⾃动失效。） 

6.9 除⾮另有规定，否则额外 Cyber Points的到期⽇以上述第6.8条规定的为准。有关

额外Cyber Points的到期⽇，请参考每项推⼴活动及/或相关参与合作伙伴/参与商

户的条款和细则。 

6.10 若已赚取Cyber Points的任何交易随后因任何原因被取消、退款或撤销，会员应⽴

即通知 HKCMCL 及/或相关参与合作伙伴。在这种情况下，或如果会员未能通知 

HKCMCL 及/或相关参与合作伙伴，但 HKCMCL 知悉该等交易被取消、退款或撤销，

则 HKCMCL 有权从会员账户中取消或扣除由上述交易所赚取的Cyber Points（包括

在任何不时进⾏的推⼴活动期中从该等交易赚取的任何额外Cyber Points）。 

6.11 会员同意 HKCMCL 就会员所赚取 Cyber Points之记录是最终和具决定性的。 

 

7. 兑换 Cyber Points 



7.1 会员可使⽤其  Cyber Points换领 C.Connect ⽹⻚内不时提供礼品， 礼品于有库存的

情况下可供会员换领。 

7.2 换领次数：除⾮另有列名特别换领条款，否则若会员有⾜够的 Cyber Points，会员

申请换领礼品的次数不设限制。 

7.3 换领申请：会员可直接于C.Connect ⽹⻚内换领礼品或礼券，并留意每次换领礼品

之条款及细则，详情如下： 

1) 部份奖赏会员必须亲临Arcade@Cyberport 客户服务部领取礼品，不得由其他

⼈代领。 

2) 部份奖赏会员可直接于指定商户使⽤。 

7.4 扣除积分：会员换领礼品的申请⼀旦被 HKCMCL 确认，HKCMCL 将于会员账⽬中

扣除相应的 Cyber Points。 

7.5 不作保证：HKCMCL不对礼品为可销售质量或适合任何⽬的作保证。HKCMCL不对

该等产品承担任何责任，⽽会员将放弃其追究HKCMCL的所有权利及利益（如

有）。若该等礼品存在任何质量问题，会员应直接与第三⽅供货商联系。

HKCMCL不就礼品提供任何维修、更换、赔偿或退款。 

7.6 不可兑换：HKCMCL 不接受会员的任何以礼品兑换现⾦或其他礼品的要求。 

7.7 退换礼品：除指定礼品，所有礼品经会员确定后，⼀律不予退换。 

 

8. 合资格交易 

8.1 会员在Arcade@Cyberport 参与商户进⾏的合资格交易，⽅可⽤于计算净⽀出额。 

8.2 合资格交易不包括以下各项： 

i. 任何低于港币 50 元之单⼀消费； 

ii. 与⾮ Arcade@Cyberport 商户之间的交易； 

iii. 于任何Arcade@Cyberport 商户的⽹上平台进⾏的交易 (⽹上购买戏院⻔票及其

他指定商户除外)； 

iv. 使⽤ Arcade@Cyberport 实体或电⼦礼券进⾏的付款； 

v. 购买礼品券或礼品卡 (包括但不限于现⾦券、礼饼券或糕点券)、任何形式的

储值卡或预付卡； 

vi. 使⽤节⽇礼券换领节⽇⻝品，例如使⽤⽉饼券换领⽉饼、使⽤稯券换领稯



⼦、使⽤糕点券换领糕点； 

vii. 为⼋达通卡、储值卡或预付卡增值； 

viii. 余数未全部⽀付之消费⾦额 (如订⾦收据上显示的已付⾦额)； 

ix. 购买商户的任何形式的会籍； 

x. 任何账单缴费（如缴付通讯或公⽤设施的账单）； 

xi. 更换商品（但不包括任何额外的付款）； 

xii. 通过易办事现⾦提款； 

xiii. 收据上的持卡⼈姓名与C.Connect 会籍申请表上之姓名不相同； 

xiv. 重复的收据； 

xv. ⼩费；及 

xvi. 使⽤现⾦券、优惠券、优惠代码及任何其他推⼴/会员计划之奬赏/积分/购物

⾦额所扣除之⾦额。 

8.3 如商户机印收据与相应的电⼦付款凭单两者所显示的交易⾦额不同, 则以两者中之

较低⾦额计算以登记 Cyber Points, ⽽ HKCMCL 拥有唯⼀及绝对酌情权决定该交易⾦

额。 

 

9. 终⽌或暂停会籍 

9.1 会员可随时向 HKCMCL 发出书⾯通知终⽌其会籍。 

9.2 如果任何会员违反本条款及细则或不遵守 HKCMCL 的指示，HKCMCL 有权⽴即终⽌

或暂停其会籍。此外，HKCMCL 有唯⼀及绝对酌情权随时⾃⾏决定是否⽴即终⽌或

暂停任何会员的会籍，⽽⽆需提供任何理由或补偿。HKCMCL 在任何情况下均不对

任何⼀⽅因此蒙受的任何损失或损害负责。 

9.3 HKCMCL 有权在会员因任何原因被终⽌会籍后⽴即取消会员的所有未使⽤Cyber 

Points，⽽不给予任何赔偿。 

9.4 因任何原因终⽌会籍均不影响 HKCMCL、参与合作伙伴及/或参与商户截⾄终⽌⽇

期享有的任何累算权利及补偿。 

9.5 如果存在任何滥⽤电⼦⼆维码、会员账户、Cyber Points及/或奖励的⾏为，包括但

不限于会员欺诈及/或不当⾏为，HKCMCL 及/或参与合作伙伴有权终⽌或暂停会籍

或撤销会员的Cyber Points及/或奖励，但此均不影响 HKCMCL 及/或参与合作伙伴享



有的任何累算权利及补偿。 

9.6 若会员⾝故，其会员账户将被关闭，HKCMCL 将取消所有未使⽤的 Cyber Points (如

有)，且不作任何赔偿。 

9.7 如果会员透过欺诈及/或不当⾏为为⾃⼰赚取、使⽤Cyber Points及/或兑换了奖励，

则该会员对 HKCMCL 、参与合作伙伴及/或参与商户的责任应包括但不限于因此获

得的 Cyber Points及/或奖励或其他商品或服务的全额，以及 HKCMCL、参与合作伙

伴及/或参与商户因此产⽣或遭受的所有费⽤和损害赔偿。 

 

10. ⼀般条款及细则 

10.1 HKCMCL 将根据⾹港法例《个⼈资料（私隐）条例》及 HKCMCL 的私隐政策声明

处理所有个⼈资料。 

10.2 会员在申请会籍时应同意HKCMCL的《个⼈资料收集声明》，该声明列明了

HKCMCL 在收集、持有和使⽤与 Cyber Points有关的个⼈资料⽅⾯的私隐政策和做

法。 

10.3 HKCMCL 有权随时修改、暂停及终⽌ C.Connect 系统，⽽⽆需事先通知、提供理由

或作出赔偿。HKCMCL 在任何情况下均不会对任何⼀⽅因此造成的任何损失或损

害负责。 

10.4 未能执⾏本⽂所述的特定条款并不构成豁免该条款。 

10.5 同意本条款及细则的各⽅并⽆意由任何⾮本条款及细则⽅的单位或⼈⼠凭借⾹港

法例第623章《合约(第三者权利)条例》执⾏或享受本条款及细则的任何条款。撤

销或更改本条款及细则⽆需⾮本条款及细则⽅的单位或⼈⼠同意。 

10.6 HKCMCL 有权解释本条款及细则，⽽其解释对各相关⽅为最终决定且有约束⼒。 

10.7 本条款及细则的中⽂版本仅供参考。如英⽂版本与中⽂版本之间有任何差异，应

以英⽂版本为准。 

10.8 本条款及细则受⾹港法例管辖，任何由其引起或与之相关的争议，均应由⾹港法

院专属管辖。 

 

⾃2025年3⽉20⽇起⽣效。 


